
そのような場合、当社では、社内のポリシーと慣行を調整することにより、

現地の法律の要件を反映します。

一部の司法管轄区域では法律の制限に基づいて制約される可能性があります。

例えば、ある国の法律では、当社の収集できる個人情報のタイプやそうした個人情報

の処理方法に制約がある場合もあります。

いかなる形式の個人情報の使用にも適用されます。

このポリシーは、お客様の個人情報の保護に対する天ぷら八坂圓堂の責任の効力を

実現するものであり、国内外の京都祇園天ぷら八坂圓堂グループの（天ぷら圓堂八坂

本店、天ぷら圓堂八坂南店、天ぷら圓堂八坂西店、天ぷら圓堂岡崎北店（岡崎邸）を

含む）施設の経営、運営、ライセンスの供与、保有、サービスの提供のいずれか

京都祇園天ぷら八坂圓堂

PRIVACY　POLICY　プライバシーポリシー

1　はじめに

当社は、お客様と京都祇園天ぷら八坂圓堂とのすべてのやり取りにおいて、最高級の

することをご理解の上、ご同意いただくものとします。

2　このポリシーの適用範囲

このポリシーは、お客様の個人情報、および当社が取引を行う他の個人や当社を

訪れる他の個人情報に適用されるとともに、口頭、電子、書籍のいずれを問わず、

ゲストサービス体験を提供するという当社の信念を貫く目的（以下「目的」）で、

お客様の個人情報を使用します。

その努力の一環として、当社が収集する個人情報のプライバシー保護に努めます。

お客様または当社と取引のあるその他の個人であるあなたは、当社がプライバシー

ポリシー（以下「ポリシー」）に則って、あなたの個人情報を収集、使用、開示

またはすべてに携わる、独立分離の法的事業体すべてで採用されています。

このポリシーは、当社の世界各地における個人情報の処理活動を最も幅広い範囲に



ただし、場合によっては、お客様が当社に提供する他の情報またはお客様と当社の

交流に基づいて、当社が推察するお客様の情報、または当社が第三者から受け取った

　情報とその他の関連情報。

・一部の場合にかぎり、お客様の信用に関する情報。

当社が処理する個人情報の大半は、お客様またはお客様の代理を務める方が、ご承知

の上で当社に提供なさる情報です。

　ピューター、スマートデバイス、モバイルデバイスに関するデータならびに位置

　情報を収集するワイヤレスネットワークを含む）、その他のセキュリティシス

　テムの使用を通じて収集された情報。

・当社と取引のある、法人アカウントや外部業者の従業員、およびその他の個人

　（旅行代理店、ミーティングプランナー、イベントプランナーなど）の連絡先

・特別なリクエストにお答えするために必要なその他の情報

・アンケート調査、抽選、プロモーションオファーなどに参加する過程でお客様が

　提供する情報、フィードバックもしくはコンテンツ。

・京都祇園天ぷら圓堂グループにおいて、インターネットシステム（お客様のコン

・過去に来店した店舗の場所、予約日、使用した商品およびサービス、当別なリク

　エストの内容、サービスの好みに関する所見（部屋のお好みなど）、発信した

　電話番号、受信したファックスおよび電話のメッセージを含む情報。

・クレジットカードの情報

できる情報を指します。当社が処理する個人情報のタイプには、以下のものが含ま

れます（司法管轄区域の適用法によって異なる可能性があります）。

・お客様の氏名、性別、自宅および職場の連絡先、役職名、生年月日、出生日、

　写真、国籍、パスポートおよびビザの情報。

3　当社が収集する個人情報のタイプ

このポリシーにおける「個人情報」とは、個人を特定する、または特定することが



・第三者からの情報やサービスを含む、優れたサービスまたは、お一人おひとりに

　合わせたサービスを提供するため。

・第三者（宿泊または交通手段の提供者など）のサービスを含む、情報およびサービ

　スへのご要望に応えるため。

4　当社における個人情報の使用方法

当社は適用法に従い、以下の目的で、お客様の個人情報の関連部分を収集、使用、

開示することがあります。

・当店での飲食、およびその他の商品またはサービスを提供し代価を請求するため。

お客様が京都祇園天ぷら八坂圓堂に提供し、重要な個人情報または財務情報と見なさ

れる、すべての個人情報の処理に対し、明示的かつ書面による同意を行うことになり

ます。法律が要求している範囲を除き、お客様は重要な個人情報を当社に提供する

義務を負わず、また、提供じゃないことを選択した場合も、そのことが、お客様が

当社から商品やサービスを購入する上での妨げにはならないものとします。

推察できる個人情報を意味します。極めて稀ですが、お客様の所在地における重要な

個人情報お一部に、財務記録は含まれる場合があります。当社は、適用法が許可また

は要求している範囲内においてのみ、お客様の司法管轄区域で「重要な個人情報」を

処遇します。

お客様はこのポリシーに同意することにより、現地法が要求している範囲内において

お客様が当社に提供する個人情報または当社が収集する個人情報は、一部の国の

プライバシー法の下で「重要な個人情報」と見なさる場合があります。

これらの法律が定義する「重要な個人情報」とは、個人の人種や民族的な素性、

政治的意見、宗教的信条またはその他の類似した性質の信条、労働組合または

職能団体への加盟状況、身体的・精神的な健康状態または状況、治療、遺伝子情報、

法的データ（刑事犯罪の遂行または遂行容疑に関する情報など）を当社が特定または

お客様の個人情報を処理することがああります。

このポリシーは、かかる第三者のプライバシーによって明確に保護されている場合を

除き、当社が第三者から受け取ったお客様の個人情報に適用されます。



5.1　当社の代理店、サービスプロバイダー、サプライヤー

当社は、一定の業務処理および情報処理を第三者に外注することがあります。

また、お客様の個人情報を第三者のサービスサプライヤーに提供をする場合、当社は

それらの第三者に対し、このポリシーの規約に従って、お客様の個人情報を適切な

セキュリティ対策で保護するよう義務付けています。

シーに同意をすることにより、現地法が要求し、許可している範囲内において、目的

のため、ならびに本条および上記第4条に記載された範囲において、かかる他国に

お客様の個人情報を送信することに同意することになります。

当社がそのような開示を行う状況には、（上記の第4条に記載された状況に加えて）

以下のものがあります。

5　個人情報の開示

当社では、時折、お客様の個人情報を開示することがあります。その場合は、必ず

適用法に則って開示を行います。司法管轄区域によっては、データプライバシー法

により、お客様の居住国から他国にお客様の情報を送信するにあたって、当社が

お客様から同意を得るよう義務付けられていることがあります。お客様はこのポリ

・法規制上要件を満たすため。

・新しい商品やサービスをテストし、評価するため。

当社は目的を遂行するために必要な時間、お客様の個人情報を使用し、保管します。

プロモーションを行うため。

・スタッフ、お客様、他の訪問者の安全とセキュリティを確保するため。

・全般的な記録保管のため。

・お客様をはじめ、お客様の旅行手段の過程にかかわる人（旅行代理店、団体旅行の

催行者、お客様の雇用主など）、および外部業者（クレジットカード会社、第三者

のロイヤリティプログラム運営会社など）に対して、契約上の義務を遂行するため。

・市場調査、顧客満足度調査、品質保証調査、ダイレクトマーケティング、セールス



5.2　コンシューマーインサイト

当社がお客様の個人情報を保管している場合、同じくお客様に関する情報を保有して

いる他の企業に、かかる個人情報を開示する場合があります。

これらの企業は、当社ならびにその企業がお客様の好みやご興味をよく理解した上で

お客様により上質なサービスを提供できるようする目的で、かかる情報を組合せる

場合があります。お客様の個人情報がダイレクトマーケティングに使用された場合

お客様は以下の第9条に記載の連絡先を使用して、当社に連絡いただき、その使用

に対して異議を唱える権利を有します。

5.3　信用照会

お客様がクレジットを要請すると、お客様の個人情報は、適用法に従って、適切な

第三者に開示され、お客様に対して信用限度を許可、および維持すべきかを決定する

のに使用されます。

5.4　事業の譲渡

当社が事業を発展させるに伴って、当社は、ホテルおよびその他の資産を売却したり

現在は当社資産の一部となっている店舗の管理者であることをやめる可能性があり

ます。このような場合、当社は、収集したお客様の個人情報の管理権を、譲渡事業

資産の一部として扱う可能性があります。また、万が一にも、当社または当社資産

の実質上すべてが買収される場合は、収集したお客様の個人情報またはその個人情

報またはその個人情報の管理権が、譲渡資産の一部として含まれる場合もあります。

5.5　データ処理活動の集中管理

当社は、裁判所から命じられた場合、政府機関から法律に則って要請された場合、

もしくは法律を順守するため、または適用法に則って当社の権利や資産を保護・

防衛するために、必要または好ましいと当社が判断した場合にお客様のいかなる個人

情報も開示する権利を有します。さらに当社は、会計、税務上の法規制およびいずれ

か特定の記録保存法を順守するために、収集した個人情報を保管し、その個人情報

を処理する権利も有します。

6　データ処理活動の集中管理

当社は適用法に則ってデータ処理活動の一部を集中管理していることから、多くの

場合、お客様の個人情報はある国から別の国に転送される場合があります。例えば

米国内にある店舗に予約および滞在すると、その過程で収集された個人情報は、圓堂

の拘束的企業規則に従い（お客様に適用される場合）、米国へ転送されて米国内で



処理されます。情報が処理される司法管轄区域には、個人情報のプライバシー保護を

規定する法律がない場合もあります。ただし、圓堂グループ会社内でお客様の個人

情報が転送されている限り、お客様の個人情報は引き続きこのポリシーの規約および

適用法に則って処理されます。

7　お客様が当社のウェブサイトを利用する際に、当社が収集する情報

お客様が圓堂のウェブサイトにアクセスする際、以下のことが可能です。

7.1　匿名による閲覧

当社のウェブサイトは、ログインしたり、お客様の身分を明かしたりすることなく、

いつでもご利用いただけます。

7.2　利用情報

お客様が当社のウェブサイトを利用される際、当社はお客様のウェブサイトご利用

状況に関する情報を収集します。

当社は収集する利用情報には、（インターネットにアクセスする度にお客様のコン

ウェブサイト利用の日時、お客様がアクセスしたページ、各ページをお客様が閲覧

していた時間、お客様が使用しているインターネットブラウザーの種類、お客様の

デバイスOS、当ウェブサイトにアクセスする前後にお客様がアクセスしたウェブサ

イトのURL）などがあります。これらの情報は、お客様がユーザープロフィールを

作成しないかぎり、個人をしてのお客様に結びつけられることはありませんが、ご

使用のデバイスを記録する場合があります。

7.3　未成年のお子様

当社ウェブサイトでは、お子様を対象にした商品やサービスの販売は行っておらず、

当社は故意にお子様から個人情報を求めたり、収集したりすることはありません。

18歳未満（または当社ウェブサイトにアクセスしている司法管轄区域における未成年）

7.4　ターゲット広告

法律で認められている場合、他の企業と協力をして、お客様に関連性があり、役に

立つと当社が判断する広告を表示する場合があります。これには当社のウェブサイト

に表示される広告、および他の企業のウェブサイトに表示される当社の公告が含ま

の方は親または保護者の監視がある場合のみ、当社のウェブサイトを利用できます。

れます。お客様に表示される広告は、当社もしくは第三者が収集した情報や、当社



もしくは第三者のウェブサイトのご利用状況に基づいています。

8　個人情報の更新とアクセス

わずかな例外を除き、お客様は、ご自分の個人情報にアクセスし、更新する権利を

有しています。当社が保有している可能性があるお客様の個人情報についてご照会

になる場合は、下記の第12条に記載された宛先に、手紙またはEメールにて書面の

要請を当社へお送りください。この要請には、お客様の身元を証明する書類（身分

証明書やパスポートなど）のコピーを添付の上、氏名、住所、電話番号をお書き添

えください。こうした情報によって当社は、お客様を特定し、お客様についての個

人情報を保有しているかどうかを判断できるようになるほか、その判断のために

付加的な情報が必要な場合に、お客様に連絡を差し上げられるようになります。

お客様は、当社が保有しているお客様の個人情報の修正、削除、処理および使用

の停止のいずれかまたはすべてを要請できます。個人情報が不正確である、あるいは

処理が停止されるべきであると当社が同意すれば、当社は、その個人情報を削除、

または修正します。個人情報が不正確だと見なしているという事実を関連ファイルに

記録します。

9　プライバシーポリシーの更新について

当社の事業は常に変化していることから、このポリシーも変更になる可能性があり

ます。重要な変更がある場合には、サイト上で告知します。

本ページを都度ご確認の上、当社のプライバシーポリシーをご理解いただくよう

お願いします。

※個人情報に関するお問い合わせ窓口

京都祇園天ぷら八坂圓堂では、お客様等からご自身の個人情報に関するお問合せ、

また開示、訂正等のお求めがあった場合は、法令の定めに従い速やかに対応いたし

ます。お客様等ご自身の個人情報に関するお問合せ等は当社が別途定める手続きに

基づいて行っていただきます。

尚、個人情報についてのお問合せ等は、075-561-3337よりお願いいたします。


